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GTIC 243-2023 26 de septiembre de 2023

Informe Pericial
Renovacion de los Servicios de Soporte y Mantenimiento de la Suite Oracle Enterprise
Database

1. Antecedentes de la contratacion

La DGIl emplea Oracle Enterprise Database como la tecnologia de gestion de la Base de Datos
del Sistema de Informacién Tributaria (TAX, Oficina Virtual, SIAL y demas soluciones relacionadas
en produccion) desde el afio 2002. El soporte del fabricante es requerido para obtener asistencia
en el uso del producto y contar con el acceso a las Gltimas versiones de los softwares, la
documentacion oficial y el acompafiamiento de ingenieros calificados, en caso de ocurrir eventos
que ameriten tal nivel de intervencién.

Anteriormente existian unas licencias que fueron adquiridas a cotérmino, las cuales no sera
necesario continuar con su renovacion. Estas habian sido contratadas por un periodo especifico,
no requerirdn una renovaciéon continua. Como parte de nuestra estrategia de optimizacion de
licenciamiento, estas licencias pasaran a formar parte de la adquisicion del licenciamiento Oracle
Unlimited License Agreement (ULA). Estas licencias estaban Vinculadas a los contratos de
servicios numeros 20907124 (Contract Support ldentifier #23007908).

2. Necesidad de la contratacion

El Sistema de Informacién Tributaria constituye el nicleo tecnolégico de las operaciones de
recaudacion en la DGII. Este sistema se sustenta en la tecnologia de gestion de Bases de Datos
del fabricante Oracle Corporation, particularmente de la suite Oracle Enterprise Database.
Dicha suite debe estar en capacidad de poder satisfacer la operacion de recaudaciéon de la
Institucion. A este efecto se requiere contar con el soporte del fabricante para garantizar la
resolucién oportuna de incidentes o eventualidades, asi como asegurar obtener las ultimas
versiones de los productos actualmente implementados en la Institucion.

3. Especificaciones y caracteristicas del servicio.

La DGIl requiere la renovacién del soporte y mantenimiento asociado a la solucion de gestion de
Base de Datos “Oracle Database Enterprise Edition” vinculada a los contratos de servicios
nameros 2588508 (Contract Support Identifier 15678630) y 1623734 (Contract Support
Identifier 3692743), niumeros bajo los cuales el fabricante Oracle Corporation mantiene
registradas las licencias de software propiedad de esta Direccion General. Asimismo, estaremos
renovando cien (100) horas de consultoria de base de datos para la resolucién de incidentes,
consultas personalizadas e implementacion de cambios en la suite Oracle en caso de que sea
requerido durante el periodo contractual. Ver debajo detalle de lo solicitado:
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Cantidad Tipo de Item

Descripcion

IMPUESTOS
INTERNOS

26 de septiembre de 2023

Fecha inicio
Contrato

Fecha fin
Contrato

Mantenimiento
al software

Diagnostics Pack - Processor
Perpetual CSI #: 3692743 # de
usuarios: 8 License Metric:
PROCESSOR License Level / Type:
FULL USE

23/11/2023

22/11/2024

Mantenimiento
al software

Tuning Pack Processor
Perpetual CSI #: 3692743 # de
usuarios: 8 License Metric:
PROCESSOR License Level / Type:
FULL USE

23/11,/2023

22/11/2024

Mantenimiento
al software

Internet  Application  Server
Standard Edition Processor
Perpetual CSI #: 3692743 # de
usuarios: 2 License Metric:
PROCESSOR License Level / Type:
FULL USE

23/11/2023

22/11/2024

Mantenimiento
al software

Internet Developer Suite - Named
User Perpetual CSI #: 3692743 #
de usuarios: 6 License Metric:
NAMED USER License Level /
Type: FULL USE

23/11/2023

22/11/2024

Mantenimiento

Oracle  Database Enterprise
Edition Processor Perpetual CSI
#: 3692743 # de usuarios: 8

23/11/2023

22/11/2024

Mantenimiento

| sof
al software License Metric: PROCESSOR
License Level / Type: FULL USE
Oracle Database Standard

Edition Processor Perpetual CSI
#: 3692743 # de usuarios: 2

23/11/2023

22/11/2024

Mantenimiento
al software

| soft

AL SOTHVATE | |icense  Metric:  PROCESSOR
License Level / Type: FULL USE
Oracle  Database  Enterprise

Edition Processor Perpetual CSI:
15678630 Usuarios: 24 Tipo de
usuario: FULL USE

23/11/2023

22/11/2024

Mantenimiento
al software

Real Application Clusters
Processor Perpetual Csl:

23/11/2023

22/11/2024

(i
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Fecha inicio Fecha fin

3
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Cantidad Tipo de ltem Descripcion
Contrato Contrato

15678630 Usuario: 18 Tipo de
usuario: FULL USE
100 Consultoria Horas de Consultoria 23/11/2023 22/11/2024

Resumen: Renovacion de los Servicios de Soporte de la Suite Oracle Enterprise Database.

Descripcion Monto total RD$

CSI #15678630 y #3692743 24,591,751.37

El presupuesto para esta renovacion es de veinticuatro millones quinientos noventa y un mil
setecientos cincuenta y uno pesos dominicanos con 37/100 centavos (RD$24,591,751.37).

4. Criterio de seleccion de la modalidad de proveedor

Los peritos firmantes recomendamos se realice un proceso en modalidad de proveedor anico
atendiendo las siguientes circunstancias:

e Criterio de exclusividad de la tecnologia. La DGIl mantiene procesos criticos de
operacién tecnoldgica que utilizan tecnologia del fabricante Oracle y su sustitucion no es
costo-efectiva ni se considera factible en un horizonte cercano.

e Criterio de exclusividad del proveedor. A la fecha actual, s6lo existe un Gnico proveedor
autorizado por el fabricante Oracle a proveer servicios de soporte y mantenimiento sobre
la infraestructura de equipos Oracle.

La renovacion de estos servicios se considera como un Caso de Excepcion/Proveedor Unico,
debido a que a la fecha del presente informe Oracle Corporation sélo mantiene una empresa
autorizada a comercializar sus servicios en la Republica Dominicana.

Por lo que basados en lo establecido en la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, sus
modificaciones por la ley no. 449-06 y el reglamento vigente de aplicacion, segin el decreto
numero 543-12 en su Capitulo Il, Articulos 3 y 4, entendemos procedente la aprobacion de una
resolucién emitida por el Comité de Compras y Contrataciones que autorice a celebrar un proceso
por invitacién para la Renovacion de los Servicios de Soporte de la Suite Oracle Enterprise
Database.
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GTIC 243-2023

Atentamente,

Eusebio Garcia Familia

Gerente de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones

/LJ-l

(

( h/gj/ose R. Trinidad Alberto
gado de Seccion Base de Datos

=*Fin del documento™**

7Y

ul

Mahfud F.

Encargado de Departamento de
Infraestructura Tecnolégica
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ORACLE Oracle Caribbean, Inc. Atrium Business Center Phone 787.289.7802
530 De La Constitucién Ave.
San Juan, PR 00906

15 de noviembre de 2023
Sefores para Direccion General de Impuestos Internos:

Por medio de la presente le informamos que mi representada Oracle Caribbean Inc. (“Oracle Local"), es
subsidiaria indirecta de Oracle Corporation. Oracle Corporation es titular, directa o indirectamente, de los
derechos de autor y propiedad intelectual de los productos Oracle o le han sido otorgados los derechos de
distribucion de tales productos, los cuales incluyen derechos de autor y propiedad intelectual que
pertenecen a otras entidades. Oracle Corporation, por si o a través de sus subsidiarias, ha autorizado a
Oracle Local para celebrar contratos respecto de todos los productos y servicios Oracle, incluyendo sin
limitar, licencias, hardware, servicios cloud, servicios de consultoria, educacion certificada y servicios
certificados de Soporte Técnico de primer afio y renovaciones.

Asimismo, le informamos que Multicomputos, S.R.L. conforme a cierto Contrato de Distribucion de fecha
7 de julio de 2022 y el Anexo de Ventas de Renovacion de Soporte Técnico, es el Unico que esta
autorizado a la fecha por parte de Oracle Local para que dentro de Republica Dominicana renueve
contratos de Soporte Técnico respecto de programas Oracle. Lo anterior no incluye la renovacion de
contratos de Soporte Técnico de productos Micros.

Esta designacion es bajo condicién de distribucion no exclusiva, lo cual significa que en el futuro Oracle
Local, Oracle Corporation o cualquiera de sus subsidiarias se reservan el derecho de comercializar soporte
técnico en forma directa o designar a otro(s) distribuidor(es) para el territorio antes indicado.

Nada de lo contenido en la presente carta establece vinculo juridico o comercial alguno, entre Oracle y
Direccion General de Impuestos Internos ni implica en manera alguna obligacion por parte de Oracle.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasion de enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

rDocuSigned by:

\—aoManisa-Elam
License and Services Deal Manager
Oracle Caribbean, Inc.







MULTICOMPUTOS

MULTICOMPUTOS SRL

Ave. Abraham Lincoln #1007

Suite 401-402

Santo Domingo D.N. 10148
Republica Dominicana
RNC: 101-63880-1
Teléfono: 8095402846

RPE: 39

Titulo

Renovacién Licencias Oracle no. 1623734, 2588508 y

Horas de Soporte

Cant.

Descripcién

Cotizado a:

DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS
Avenida Mexico No. 48, Gazcue
Santo Domingo
Republica Dominicana

Moneda

Peso
Dominicano

RENOVACION LICENCIAS ORACLE NO. 1623734

Diagnostics Pack - Processor
Perpetual

CSI #: 3692743

# de usuarios: 8

License Metric: PROCESSOR
License Level / Type: FULL USE

Tuning Pack - Processor Perpetual
CSI #: 3692743

# de usuarios: 8

License Metric: PROCESSOR
License Level / Type: FULL USE

Internet Application Server Standard
Edition - Processor Perpetual

CSI#: 3692743

# de usuarios: 2

License Metric: PROCESSOR

License Level / Type: FULL USE

Internet Developer Suite - Named
User Perpetual

CSI #: 3692743

# de usuarios: 6

License Metric: NAMED USER
License Level / Type: FULL USE

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

CSI #: 3692743

# de usuarios: 8

License Metric: PROCESSOR

License Level / Type: FULL USE

Oracle Database Standard Edition -
Processor Perpetual

CSI #: 369274

# de usuarios: 2

License Metric: PROCESSOR
License Level / Type: FULL USE

Fecha Inicio Contrato: 23/11/2023

Fecha termino de contrato: 22/11/2024

Qe

COTIZACION

#ES-10657

26/9/2023

Valido hasta: 17/11/2023

Consultor de Negocios
Heidi Peguero

Precio Unitario Precio Extend.
RD$11,291,208.21 RD%$11,291,208.21
1o0f2
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Cant. Descripcién

1 RENOVACION LICENCIAS ORACLE NO. 2588508

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

CSI: 15678630

Usuarios: 24

Tipo de usuario: FULL USE

Real Application Clusters - Processor
Perpetual

CSI: 15678630

Usuario: 18
Tipo de usuario: FULL USE

Fecha Inicio Contrato: 23/11/2023

Fecha termino de contrato: 22/11/2024

100 Horas de Consultoria
Fecha Inicio Contrato: 23/11/2023
Fecha termino de contrato: 22/11/2024

Condiciones de Negocio
Forma de pago: 100% contra Orden de Venta
Tiempo de entrega: 1 Semana

COTIZACION

Precio Unitario

RD$12,730,543.16

RD$5,700.00

Subtotal

ITBIS

Total

**E| cliente acepta que el pago se realizara en la moneda especificada en este documento.**

Términos y Condiciones:

#ES-10657

26/9/2023

Precio Extend.

RD$12,730,543.16

RD$570,000.00

RD$24,591,751.37

RD$0.00
RD$24,591,751.37

Todos los precios y descripciones pueden estar sujetos a cambios sin notificacién pasada la fecha de caducidad de la misma. Esta cotizacion no representa una orden ni una
oferta de venta por lo gque NO existird un contrato o compromiso de entrega hasta no recibir una Orden de Compras (PO) emitida por su empresay aceptada por
MULTICOMPUTOS. Politica de Facturacién: Al enviar una Orden de Compra usted; acepta que los articulos “hardware”, “software”y “soportes y mantenimiento” seran
facturados al momento de entrega de estos y de manera separada de los servicios profesionales y entrenamientos; acepta realizar el pago en la moneda establecida en esta

cotizacion; acepta los términos de pagos acordados en la misma.

***Fayor tomar en cuenta que debido a la pandemia del COVID-19 y el impacto en las cadenas de suministro es posible que

los tiempos de entrega de Hardware se vean afectados.***

Y

ES-10657
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